
Paketversandfertige Waren müssen vollständig, d.h. einschließlich aller Zubehörteile, Bedienungsanlei-
tungen und originalverpackt, mindestens aber in einer geeigneten Verpackung, zurückgesandt werden.

Kein Widerrufsrecht besteht bei versiegelten Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der 
Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn deren Versiegelung entfernt wurde (z. B. Matratzen, 
Topper, Bettwäsche, Pölster, Decken), und Waren, welche nach Kundenspezifikation angefertigt wurden 
oder auf die persönlichen Bedürfnisse des Kunden zugeschnitten sind. 

Datum:					                                Unterschrift:

Wenn Ihre Retoursendung bei uns eingeht und bearbeitet wurde erhalten Sie von uns den Rechnungs-
betrag mit der gewählten Zahlungsweise retour überwiesen.

Falls Sie mit Nachnahme bezahlt haben, tragen Sie hier bitte Ihren IBAN ein:

Retourenschein
1.)	  �Füllen Sie dieses Formular aus! Das umfasst die betroffene Ware, der Grund der Rücksendung 

und Ihre Daten. Diese bestätigen Sie mit Ihrer Unterschrift. 
2.)	 �Erstellen Sie Ihr POST-Retourenlabel: Entweder folgen Sie den Anweisungen hier:  

https://www.bettenreiter.at/widerruf/ oder Sie scannen den QR-Code.
3.)	 �Geben Sie die betroffene Ware und das ausgefüllte Widerrufsformular ins Paket,  

verschließen es und kleben das erstellte POST-Retourenlabel auf Ihr Paket. 
Dann bringen Sie es zu Ihrer Post-Stelle! Wenn Sie das POST-Retourenlabel 
verwenden übernehmen wir Ihr Porto!

Nachname:

Tel.:

Vorname:

Art. Nr. Menge Produktbezeichnung / Name Rücksende-
grund Nr.

Rücksendegrund:     1 = Qualität     2 = Falsche Größe     3 = Beschädigt / Fehlerhaft     4 = Falschlieferung     5 = Sonstiges

Online-Bestell-Nr.:

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Ware(n):

Rücksende-Adresse:
REITER Betten und Vorhänge GmbH
Josef Feichtinger Gasse 6
2700 Wr. Neustadt


